
Non-technical skills

ノンテクニカルスキル エヴァンジェリスト 資料提供 kazuhiro sato
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肺 心臓



肺 心臓

Aさんに対し

Bさんですね？

Aさんは

「はい」と答えた



•ノンテクニカルスキルの原点は、1955年にロバート・L・カッ
ツが提唱した「カッツの3つの基本的スキル」にあり、ヒュー
マンスキル（人間関係力）とコンセプチュアルスキル（論理思
考力）を合わせたものが、ノンテクニカルスキルといえます。

テクニカルスキル
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医療介護にはノンテクニカルスキルが必要



では、どのくらい必要か



あなたはサッカー選手です

もっとサッカーが上手くなりたい！！

何を練習しますか？





あなたはサッカーチームの監督です
チームを勝たせるために

何の練習から計画しますか？



そこに相手がいると見方が変わってくる



そこに相手がいると見方が変わってくる

監督

選手



そこに相手がいると見方が変わってくる

戦略

実行



そこに相手がいると見方が変わってくる

戦略 戦いを略すため

理念(ビジョン)によるトップマネジメジメント

実行 戦術(行動指針)を体現する実践力









個人技
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チームのために汗をかく時間
ゆえにテクニカルスキルが活きる



チームのために汗をかく時間
ゆえにテクニカルスキルが活きる

専門技術は8時間勤務のうち…

















テクニカルスキルを活かすための医療介護基礎力







29%

13%
58%

ある

ない

わからない

卒業直後の58％

平成28年度 卒前特別教育講演会 原田学園理学療法学科 アンケート調査 N = 81 Yasuhide masuyama



自分の5年10年後のイメージがわからない



47%53%

理学療法士として人生の希望と不安

希望

不安

Yasuhide masuyama平成28年度 卒前特別教育講演会 原田学園理学療法学科 アンケート調査 N = 81



•どうすれば患者の役にたてるかビジョンやイメージが曖昧

•きちんと仕事をしていけるか不安

•どのようにして業務を行っていけばよいか

•特によくわからない不安

•実際どのように働くかがわからない

•社会人になることへの不安

•うまくやっていけるか 人間関係など

•初めての患者様に対し、そのようなリハを行うのか瞬時に判断でき実施
することができるかスクリーニングにて適切に評価しリハ時間をおおく
とれるか

•自分自身がその病院の戦力となれるか

•技術知識共に不十分であると感じているから
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「問題」って何ですか？























•一方で、医療安全だけでなく、リスクマネジメントや感染対策、
業務改善、そして看護計画から治療計画に至るまで、医療行為
はすべて患者さんに関する問題解決をしています。なぜなら、
問題解決とは「あるべき姿と現状のギャップを埋める」ことを
意味するからです。このように考えると、現場で行う業務は常
に、患者さんのあるべき姿と現状のギャップを埋め続ける営み
であることがわかります。
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❸重要思考

A H A 体 験 を つ く る
学 習 プ ロ セ ス 手 法

ケ ー ス メ ソ ッ ド と
ディスカッションリード

ア クシ ョ ンラーニング



組 織 設 計仕 組 みス キ ル



ノンテクニカルスキルとは

問題解決手法－2W1H－

MECE－論理の3角形

重要思考・論点セット

クリティカルシンキング・問題設定の質

ツール先行の罠

コミュニケーション

OJT・コーチング

プレゼンテーションデザイン 上流－下流

ファシリテーション 仕込み力・さばき力

チームビルディング

リーダーシップ

組織マネジメント

内発的動機づけ

目標管理とテクノロジー

キャリア開発

組織変革までの道のり

1人から始める組織変革

プレゼンテーション

～MENU～


