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問題解決の
正しい
道筋







「問題」って何ですか？





•一方で、医療安全だけでなく、リスクマネジメントや感染対策、
業務改善、そして看護計画から治療計画に至るまで、医療行為
はすべて患者さんに関する問題解決をしています。なぜなら、
問題解決とは「あるべき姿と現状のギャップを埋める」ことを
意味するからです。このように考えると、現場で行う業務は常
に、患者さんのあるべき姿と現状のギャップを埋め続ける営み
であることがわかります。
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共通言語



68％の管理職が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト
必要

25%

やや必要

43%

不要かも

21%

不要

8%

管理職へのアンケート結果(N=42/48)
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がなく
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乗ること自体

高級自転車

駐輪禁止区域

鍵のかけ忘れ

そういえば
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はい。ですが昨日だけかもしれませんので、
後7日間継続してモニタリングします。

Aさんの問題設定は担当スタッフに引き継ぎます。





ビッグワード
会話➡ 第3者
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