
ごちゃまぜ師フォローアップセミナー

令和元年７月３１日



Non-technical skills

ノンテクニカルスキル エヴァンジェリスト

ごちゃまぜを
「つくる」から
「できる」へ



行うことができる「問題解決力」

コーディネートとプランニング「考える力」

地域の実情「自組織の経験学習」





ある男が、みかんを
1箱3000円で買って。
1箱1500円で売った。
やがて男は百万長者になった。

なぜ？

Medical literacy lab



億万長者



みかんを3000円で買って
1500円で売ったら百万長者

どうやって

増やしたか？
もしかして

減っただけ？
Medical literacy lab





実現

能力

Medical literacy lab



コーディネートやプランニングに必要な能力



Medical literacy lab



能力＝

学習×練習
Medical literacy lab



帰
る

Medical literacy lab



U.S National Training Laboratories

学習定着率( Learning Pyramid )

Lecture

Reading

Audio Visual

Demonstration

Discussion group

Practice by Doing

Teaching Others

一方的な講義 ５％

読ませること １０％

ビデオ教材 ２０％

デモ・見本 ３０％

グループ討議 ５０％

実習 ７５％

相互教授 ９０％
Medical literacy lab



一方的な講義 ５％

読ませること １０％

ビデオ教材 ２０％

デモ・見本 ３０％

グループ討議 ５０％

実習 ７５％

相互教授 ９０％
Medical literacy lab

コーチング

プロジェクト
学習

ポートフォリオ
評価

意志ある学びをかなえる

参考：課題解決力と論理的思考力が身につくプロジェクト学習の基本と手法－教育出版－鈴木敏恵著



















公益財団法人日本医療機能評価機構医療事故情報収集・分析・提供事業 (2018年年報分)報告義務対象医療機関からの報告を改変 Medical literacy lab

52.7％
ノンテク
(非専門技術)環境

その他

14％テクニカルスキル

要因の半数以上がノンテク不足
確認を怠った
観察を怠った
報告が遅れた

記録などに不備があった
連携ができていなかった
患者への説明が不十分

判断を誤った
ヒューマンファクター



コミュニケーションエラー

不十分な意思決定
プランニングの質低下 Yasuhide  masuyama



私達にはノンテクニカルスキルが必要
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では、どのくらい必要か



あなたはサッカー選手です

もっとサッカーが上手くなりたい！！

何を練習しますか？

Medical literacy lab



Medical literacy lab

あなたはサッカーチームの監督です
チームを勝たせるために

何の練習から計画しますか？



そこに相手がいると見方が変わってくる

戦略 戦いを略すため

理念(ビジョン)によるトップマネジメジメント

実行 戦術(行動指針)を体現する実践能力

Medical literacy lab



分



分
Medical literacy lab



チームのために汗をかく能力
ゆえにテクニカルスキルが活きる

Medical literacy lab







多職種連携を実現するための基礎力



29%

13%
58%

ある

ない

わからない

卒業直後の58％

平成28年度 卒前特別教育講演会 原田学園理学療法学科アンケート調査 N = 81 Medical literacy lab



自分の5年10年後のイメージがわからない

Medical literacy lab



47%53%

理学療法士として人生の希望と不安

希望

不安

平成28年度 卒前特別教育講演会 原田学園理学療法学科アンケート調査 N = 81 Medical literacy lab



•どうすれば患者の役にたてるかビジョンやイメージが曖昧

•きちんと仕事をしていけるか不安

•どのようにして業務を行っていけばよいか

•特によくわからない不安

•実際どのように働くかがわからない

• 社会人になることへの不安

•うまくやっていけるか 人間関係など

•初めての患者様に対し、そのようなリハを行うのか瞬時に判断でき実施
することができるかスクリーニングにて適切に評価しリハ時間をおおく
とれるか

•自分自身がその病院の戦力となれるか

•技術知識共に不十分であると感じているから

Medical literacy lab



「問題」って何ですか？

Medical literacy lab



現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

問題解決

問題解決

あるべき姿
ギャップ＝

問題

問題解決は
医療行為そのもの
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現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

問題解決

問題解決

あるべき姿
ギャップ＝

問題

問題解決は
地域づくりそのもの

Medical literacy lab



悪い

良い

あるべき姿

現状

ギャップ＝

問題

解決

現状

問題発見型

現状

あるべき姿

ギャップ＝

問題

現状

問題設定型

あるべき姿
(元の状態)

解決

Medical literacy lab



問題解決の
正しい
道筋

Medical literacy lab











なぜ？









上流から
順番に！

Ｗｈａｔ＝問題は何か？

Ｗｈｙ ＝原因は何か？

Ｈｏｗ ＝対策は何か？

上流

中流

下流
Medical literacy lab

























































意見



「治療機器Ａの性能は高い」

意見 ファクトor



「治療機器Ａの性能は高い」

意見



「治療機器Ａのクリアランスは140mg/dl
で治療機器Bの130mg/dlより性能が高い」

意見 ファクトor



「治療機器Ａのクリアランスは140mg/dl
で治療機器Bの130mg/dlより性能が高い」

ファクト



多くの管理職が
新人教育にマニュアルが必要だと考えている

意見



68％の管理職が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト



68％が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト
必要

25%

やや

必要

43%

不要かも

22%

不要

10%

管理職へのアンケート N=42/48





68％の管理職が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト
必要

25%

やや必要

43%

不要かも

21%

不要

8%

管理職へのアンケート結果(N=42/48)



共通言語になる
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自転車が
取られた

そうだ
鍵を

かけよう

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

変わる
？？？

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

アイディア

を集める

Medical literacy lab



自転車が
取られた

変わる
！！！

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

駐輪禁止

鍵かけ忘れ

乗る頻度

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab





原因は視点を

分解して考える
Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

やり方がわかっていたが

できなかった

やり方がわかっており
できる状況だったが

やりたくなかった

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

やり方がわかっていたが

できなかった

やり方がわかっており
できる状況だったが

やりたくなかった

原因
Ｗｈｙ

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

対策Ａ

対策Ｂ

対策Ｃ
Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

患者

家族

Ａ Ｂ Ｃ

ソフト

ハード

プロセス

マニュアル
ルールなど

機器
材料など



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

エアコン

59%

一番重い

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

エアコン

59%

エアコンの
温度を

2℃

上げる！

対策
Ｈｏｗ



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

コト（業務）

原因
Ｗｈｙ

Ａ Ｂ Ｃ プロセス



問題

結果

原因 （調理の手順）
材料や

調理器具を

用意する

鍋を

弱火に

かける

バターを

溶かす

小麦粉を

入れて

混ぜる

牛乳を

入れて

溶かす

ベーコンを

入れる

マカロニを

ゆでる

マカロニを

入れる

チーズを

かける

オーブンに

入れて

焼く

このプロセス

のどこかに

「必ず」

原因がある！

データ
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ダ
ブ
ル
ル
ー
プ
学
習

直感的

合理的
ダニエル・カーネマン Medical literacy lab



自転車の

乗り方
を覚える

Medical literacy lab



知識＜広げる

技術＞絞る
Medical literacy lab



知識＜広げる

技術＞絞る
Medical literacy lab



Medical literacy lab







コ

ン

テ

ン

ツ

教

育

設

計

W W H

➊問題解決手法

A

B C D

❷論理の三角形

課題

重み

主張

❸重要思考

A H A 体 験 を つ く る
学 習 プ ロ セ ス 手 法

ケ ー ス メ ソ ッ ド と
ディスカッションリード

ア クシ ョ ン ラーニング

論点思考

Medical literacy lab


