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http://www.hosp.tsukuba.ac.jp/nontech/を改変 Medical literacy lab

http://www.hosp.tsukuba.ac.jp/nontech/
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単発の組織学習では現場は変わらない。

なぜなら、能力開発は反復練習の世界だから。

現場を変えるための組織学習は

数年単位で継続して行うのが最低条件。

組 織 変 革 屋

Medical literacy lab
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卒業





人を増やす

業務を改善能力を上げる

Medical literacy lab



Medical literacy lab

行動

意識

目に見える特性は５％



Medical literacy lab

行動

意識
能力
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能力＝

学習×練習
Medical literacy lab

インプット アウトプット



Medical literacy lab



１０分後
Medical literacy lab



聞
く

寝
る

寝
る

Medical literacy lab



帰
る
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U.S National Training Laboratories

学習定着率( Learning Pyramid )

Lecture

Reading

Audio Visual

Demonstration

Discussion group

Practice by Doing

Teaching Others

一方的な講義 ５％

読ませること １０％

ビデオ教材 ２０％

デモ・見本 ３０％

グループ討議 ５０％

実習 ７５％

相互教授 ９０％
Medical literacy lab



一方的な講義 ５％

読ませること １０％

ビデオ教材 ２０％

デモ・見本 ３０％

グループ討議 ５０％

実習 ７５％

相互教授 ９０％
Medical literacy lab

アクション

イシュー
できる→はかる
→わかる→

意味ある学び-アクションラーニング

参考：課題解決力と論理的思考力が身につくプロジェクト学習の基本と手法－教育出版－鈴木敏恵著
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公益財団法人 日本医療機能評価機構 医療事故情報収集・分析・提供事業 (2018年年報分)報告義務対象医療機関からの報告を改変 Medical literacy lab

環境

その他

14％テクニカルスキル

要因の半数以上がノンテク不足

52.7％
ノンテクニカルスキル

(非専門技術)



公益財団法人 日本医療機能評価機構 医療事故情報収集・分析・提供事業 (2018年年報分)報告義務対象医療機関からの報告を改変 Medical literacy lab

環境

その他

14％テクニカルスキル

要因の半数以上がノンテク不足
確認を怠った
観察を怠った
報告が遅れた

記録などに不備があった
連携ができていなかった
患者への説明が不十分

判断を誤った
ヒューマンファクター

52.7％
ノンテク

(非専門技術)





ノンテクニカルスキル＝
テクニカルスキルを活かすための基礎力

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60 佐藤和弘日総研

思考技術
Logical Thinking

ロジカルシンキング

伝達技術
Communication &

Presentation

コミュニケーション&

プレゼンテーション

議論技術
Facilitation

ファシリテーション

管理技術
Management &

Leadership

マネジメント &

リーダーシップ



ノンテクとは組織で問題解決する技術

考える
チカラ

動かす
チカラ

伝える
チカラ

決める
チカラ

1 2 3 4

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60 佐藤和弘日総研



「問題」って何ですか？

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60 佐藤和弘日総研



現状

あるべき姿

ギャップ＝問題

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60 佐藤和弘日総研



現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

あるべき姿
ギャップ＝

問題

現状

問題解決

問題解決

あるべき姿
ギャップ＝

問題

問題解決は
医療行為そのもの

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60佐藤和弘日総研



悪い

良い

あるべき姿

現状

ギャップ＝

問題

解決

現状

問題発見型

現状

あるべき姿

ギャップ＝

問題

現状

問題設定型

あるべき姿
(元の状態)

解決

Medical literacy lab参考：図解シンプルな思考・伝達・議論・交渉・管理・教育の技術60佐藤和弘日総研



ＦＡＥＡ ＲＣＡ

ＳＨＥＬＬ ＫＹＴ

すべてノンテクのツール
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ＦＡＥＡ ＲＣＡ

ＳＨＥＬＬ ＫＹＴ

最初に抑えておきたいツール
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問題解決の
正しい
道筋
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道筋＝

レシピ











































なぜ？









○○について
問題？原因？対策？

○○について
問題？原因？対策？

○○について
問題？原因？対策？

○○について
問題？原因？対策？











上流から
順番に！

上流

Medical literacy lab

Ｗｈａｔ＝問題は何か？

中流Ｗｈｙ ＝原因は何か？

Ｈｏｗ ＝対策は何か？下流



道筋＝

レシピ





現状 問題解決プラン
作成シート

問題（What） 対策（How）原因（Why）

問題解決シート v e r 1 . 0 Medical literacy lab





















現状
食材を

集める
問題解決プラン
作成シート

問題（What） 対策（How）原因（Why）

食材を選ぶ 下ごしらえする 調理する

問題解決シート v e r 1 . 0 Medical literacy lab











食材を
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食材を
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１つだけ
決める



























事実



意見

事実



「治療機器Ａの性能は高い」

意見 ファクトor



「治療機器Ａの性能は高い」

意見



「治療機器Ａのクリアランスは140mg/dl
で治療機器Bの130mg/dlより性能が高い」

意見 ファクトor



「治療機器Ａのクリアランスは140mg/dl
で治療機器Bの130mg/dlより性能が高い」

ファクト



多くの管理職が
新人教育にマニュアルが必要だと考えている

意見



68％の管理職が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト



68％が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト
必要

25%

やや

必要

43%

不要かも

22%

不要

10%

管理職へのアンケート N=42/48





68％の管理職が

新人教育にマニュアルが必要だと考えている

ファクト
必要

25%

やや必要

43%

不要かも

21%

不要

8%

管理職へのアンケート結果(N=42/48)



共通言語になる

Medical literacy lab











自転車が
取られた

問題
Ｗｈａｔ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

注意
する

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

注意
する

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

イタチごっこ現象
Medical literacy lab



自転車が
取られた

そうだ
鍵を

かけよう

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

アイディア

を集める

Medical literacy lab



自転車が
取られた

変わる
？？？

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

アイディア

を集める

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

駐輪禁止

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

駐輪禁止

鍵かけ忘れ

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

駐輪禁止

鍵かけ忘れ

乗る頻度

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



自転車が
取られた

変わる
！！！

問題 対策
Ｗｈａｔ Ｈｏｗ

高級自転車

駐輪禁止

鍵かけ忘れ

乗る頻度

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab





Medical literacy lab



Medical literacy lab



Medical literacy lab
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Medical literacy lab



原因は視点を

分解して考える
Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

患者

家族

Ａ Ｂ Ｃ

ソフト

ハード

プロセス

マニュアル
ルールなど

機器
材料など



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

？？

？？

？？

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

？？

？？

？？

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

？？

？？

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

やり方がわかっていたが

できなかった

？？

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

やり方がわかっていたが

できなかった

やり方がわかっており
できる状況だったが

やりたくなかった

原因
Ｗｈｙ

どんな原因が考えられる？

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

Medical literacy lab



新人古川さん
が呼吸器を
チェック
しなかった

問題
Ｗｈａｔ

やり方が
わからなかった

やり方がわかっていたが

できなかった

やり方がわかっており
できる状況だったが

やりたくなかった

原因
Ｗｈｙ

・やり方を教わっていない

・ほとんどやったことがない

・教わったのと違う機種

・他の業務が忙しかった

・緊急な作業があった

・患者さんに声をかけられた

・苦手意識があり、他のス
タッフがやってくれると
思ってやらなかった

対策Ａ

対策Ｂ

対策Ｃ
Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

患者

家族

Ａ Ｂ Ｃ

ソフト

ハード

プロセス

マニュアル
ルールなど

機器
材料など



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

ハード
機器

材料など



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

4%
6%

6%

25%5

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

4%
6%

6%

25%5

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

4%
6%

6%

25%5

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

4%
6%

6%

25%5

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

4%
6%

6%

25%59％

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

待機電力

テレビ

照明

冷蔵庫

エアコン

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

エアコン

59%

一番重い

Medical literacy lab



家庭の
節電

どうする？

問題
Ｗｈａｔ

原因
Ｗｈｙ

エアコン

59%

エアコンの
温度を

2℃
上げる！

対策
Ｈｏｗ

Medical literacy lab



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

患者

家族

Ａ Ｂ Ｃ

ソフト

ハード

プロセス

マニュアル
ルールなど

機器
材料など



○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

コト（業務）

原因
Ｗｈｙ

Ａ Ｂ Ｃ プロセス

Medical literacy lab



Medical literacy lab



問題

結果

Medical literacy lab



問題

結果

原因 （調理の手順）

Medical literacy lab



問題

結果

原因 （調理の手順）
材料や

調理器具を

用意する

鍋を

弱火に

かける

バターを

溶かす

小麦粉を

入れて

混ぜる

牛乳を

入れて

溶かす

ベーコンを

入れる

マカロニを

ゆでる

マカロニを

入れる

チーズを

かける

オーブンに

入れて

焼く
Medical literacy lab



問題

結果

原因 （調理の手順）
材料や

調理器具を

用意する

鍋を

弱火に

かける

バターを

溶かす

小麦粉を

入れて

混ぜる

牛乳を

入れて

溶かす

ベーコンを

入れる

マカロニを

ゆでる

マカロニを

入れる

チーズを

かける

オーブンに

入れて

焼く

このプロセス

のどこかに

「必ず」

原因がある！



問題

結果

原因 （調理の手順）
材料や

調理器具を

用意する

鍋を

弱火に

かける

バターを

溶かす

小麦粉を

入れて

混ぜる

牛乳を

入れて

溶かす

ベーコンを

入れる

マカロニを

ゆでる

マカロニを

入れる

チーズを

かける

オーブンに

入れて

焼く

このプロセス

のどこかに

「必ず」

原因がある！

データ
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○○が
○○で
ある

問題
Ｗｈａｔ

ヒト（人）

コト（業務）

モノ（環境）

原因
Ｗｈｙ

スタッフ

患者

家族

Ａ Ｂ Ｃ

ソフト

ハード

プロセス

マニュアル
ルールなど

機器
材料など
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自転車の

乗り方
を覚える

Medical literacy lab



知識＜広げる

技術＞絞る
Medical literacy lab



知識＜広げる

技術＞絞る
Medical literacy lab



Medical literacy lab



Medical literacy lab



考え方

















現状
食材を

集める
問題解決プラン
作成シート

問題（What） 対策（How）原因（Why）

食材を選ぶ 下ごしらえする 調理する

問題解決シート v e r 1 . 0 Medical literacy lab



現状

食材を集める

対策（How）

食材を選ぶ 下ごしらえする 調理する

原因（Why）問題（What）

ギャップ

あるべき姿

料理の完成をイメージ

問題解決シート v e r 2 . 0 Medical literacy lab



現状
食材を
集める

対策（How）

食材を選ぶ 下ごしらえする 調理する

原因（Why）問題（What）

ギャップ

あるべき姿
料理の完成
をイメージ

問題解決シートver3.0 問題解決の6大大陸 Medical literacy lab

目的 誰の た め ？ 何の た め ？



部 署 や 職 種 を 越 え て
２ Ｗ １ Ｈ を 共 通 言 語 に

Medical literacy lab



組織変革は
5年から10年
かかる長い旅





現場には２つの世界がある

Medical literacy lab



それが
どう正しいか

現場には２つの世界がある

Medical literacy lab



それが
どう正しいか

それを

どう感じるか

現場には２つの世界がある

Medical literacy lab



合 理
それが

どう正しいか

それを

どう感じるか
Medical literacy lab



合 理 情 理
それが

どう正しいか

それを

どう感じるか
Medical literacy lab









ムラの空気の支配

を変えなければ
人も組織も変わらない

Medical literacy lab







みなさん自身
がムラの空気に支配される

明日からのジレンマ

Medical literacy lab





コ

ン

テ

ン

ツ

教

育

設

計

W W H

➊問題解決手法

論点思考

Medical literacy lab



コ

ン

テ

ン

ツ

教

育

設

計

W W H

➊問題解決手法

A

B C D

❷論理の三角形

課題

重み

主張

❸重要思考

A H A 体 験 を つ く る
学 習 プ ロ セ ス 手 法

ケ ー ス メ ソ ッ ド と
ディスカッションリード

ア クシ ョ ンラーニング

論点思考

Medical literacy lab



組 織 設 計仕 組 みス キ ル

Medical literacy lab



Google検索 益山ノンテク

全ての地域と
医療介護福祉の
現場には
ノンテクが
当たり前となる

Medical literacy lab


